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Lagens tillampningsomréde
Lagen gdller i forvaltningsverksamhet

1 § Denna lag gdller for handladggning av drenden hos
forvaltningsmyndigheterna och handladggning av
foérvaltningsdrenden hos domstolarna.

Bestdmmelserna i 5—8 §§ om grunderna fOr god forvaltning
gdller &ven i annan forvaltningsverksamhet hos
férvaltningsmyndigheter och domstolar.

Undantag for kommunala arenden dar besluten kan
laglighetsprovas

2 § Vid handl&dggning av sddana drenden hos myndigheter i
kommuner och regioner ddr besluten kan laglighetsprdvas genom
att Overklagas enligt 13 kap. kommunallagen (2017:725)
tilldmpas inte 9 § andra stycket, 10-12, 16-20 och 23-49 S§S.
Lag (2019:981).

Undantag fOr brottsbekdmpande verksamhet

3 § I brottsbekdmpande verksamhet hos Kustbevakningen,
Polismyndigheten, Skatteverket, S&dkerhetspolisen, Tullverket
eller en &klagarmyndighet tillampas inte 9 § andra stycket
och 10—49 S§S.

Avvikande bestdmmelser i andra lagar eller i forordningar

4 § Om en annan lag eller en fdrordning inneh8ller ndgon
bestammelse som avviker fré&n denna lag, tillampas den
bestdmmelsen.

Grunderna for god forvaltning

Legalitet, objektivitet och proportionalitet

5 § En myndighet fdr endast vidta &tgdrder som har stod i
rattsordningen.

I sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk.
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Myndigheten fdr ingripa i ett enskilt intresse endast om
&tgarden kan antas leda till det avsedda resultatet. Atgarden
fdr aldrig vara mer l&ngtgdende &n vad som behdvs och far
vidtas endast om det avsedda resultatet stdr i rimligt
forhdllande till de oldgenheter som kan antas uppstd for den
som dtgidrden riktas mot.

Service

6 § En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda
blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska lamna den enskilde s&dan hjidlp att han eller
hon kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den
utstrdckning som dr lamplig med hinsyn till frdgans art, den
enskildes behov av hjdlp och myndighetens verksamhet. Den ska
ges utan onddigt drdjsmal.

Tillganglighet

7 § En myndighet ska vara tillganglig for kontakter med
enskilda och informera allmdnheten om hur och ndr sddana kan
tas.

Myndigheten ska vidta de &tgdrder i fr8ga om tillgidnglighet
som behovs for att den ska kunna uppfylla sina skyldigheter
gentemot allmdnheten enligt 2 kap. tryckfrihetsfdrordningen
om rdtten att ta del av allmdnna handlingar.

Samverkan

8 § En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrdde samverka med
andra myndigheter.

En myndighet ska i rimlig utstradckning hjdlpa den enskilde
genom att sjidlv inhadmta upplysningar eller yttranden frén
andra myndigheter.

Allmdnna krav pd handlidggningen av &renden
Utgdngspunkter f6r handlidggningen

9 § Ett drende ska handlidggas s& enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att radttssdkerheten
eftersatts.

Handldggningen ska vara skriftlig. Myndigheten f&r dock
besluta att handldggningen helt eller delvis ska vara
muntlig, om det inte &r olampligt.

Partsinsyn

10 § Den som ar part i ett drende har ratt att ta del av allt
material som har tillfdrts &arendet. R&tten att ta del av
uppgifter gdller med de begradnsningar som foljer av 10 kap.

3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Atgdrder om handliggningen fdrsenas

11 § Om en myndighet beddmer att avgdrandet i ett drende som
har inletts av en enskild part kommer att bli vadsentligt
forsenat, ska myndigheten underratta parten om detta. I en
sddan underrattelse ska myndigheten redovisa anledningen till
férseningen.

12 § Om ett drende som har inletts av en enskild part inte
har avgjorts i f8rsta instans senast inom sex mdnader, far
parten skriftligen begdra att myndigheten ska avgdra &drendet.
Myndigheten ska inom fyra veckor frdn den dag d3 en sadan
begdran kom in antingen avgora arendet eller i ett sarskilt
beslut avsl& begiran.

Ett beslut enligt férsta stycket att avsld en begdran om att
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drendet ska avgdras fdr 6verklagas till den domstol eller
forvaltningsmyndighet som d&r behdrig att prova ett
overklagande av avgOrandet i &drendet.

Myndighetens prdvning enligt fdrsta stycket far begdras av
parten vid ett tillfdlle under &rendets handl&dggning.

Tolkning och Oversattning

13 § En myndighet ska anvdnda tolk och se till att Oversdtta
handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta
till vara sin rdtt ndr myndigheten har kontakt med ndgon som
inte beharskar svenska.

En myndighet ska under samma fOrutsdttningar anvanda tolk och
gora innehdllet i handlingar tillg&ngligt n&r den har kontakt
med ndgon som har en funktionsnedsdttning som allvarligt
begrinsar formdgan att se, hora eller tala.

Ombud och bitrade

14 § Den som dr part i ett &rende far som ombud eller bitradde
anlita ndgon som &r lamplig for uppdraget. Den som anlitar
ombud ska dock medverka personligen om myndigheten begar

det.

Om ett ombud eller bitradde beddms vara oladmplig fOr sitt
uppdrag far myndigheten besluta att han eller hon inte l&ngre
fdr medverka i &drendet.

15 § En myndighet f&r begdra att ett ombud ska styrka sin
behdrighet genom en skriftlig eller muntlig fullmakt. En
sddan fullmakt ska innehdlla uppgift om ombudets namn och
uppdragets omfattning. Om ombudet far sdtta ndgon annan i
sitt stdlle, ska dven detta framgd av fullmakten.

Om ett ombud inte f6ljer en begdran om att styrka sin
behdrighet genom en fullmakt, far myndigheten besluta ett
foreldggande om samma sak. Ett sddant foreldggande far riktas
till ombudet eller parten.

Om en handling som inleder ett &drende har skrivits under av
ett ombud, ska det i foreldggandet anges att foljden av att
det inte fOljs kan bli att framstdllningen inte tas upp till
provning.

Jav

16 § Den som fOr en myndighets rdkning tar del i
handldggningen pd ett sdtt som kan paverka myndighetens
beslut i &drendet &r javig om

1. han eller hon eller ndgon nirstdende &r part i &drendet
eller annars kan antas bli pdverkad av beslutet i en inte
ovasentlig utstrackning,

2. han eller hon eller ndgon ndrstdende &r eller har varit
stdllforetrddare eller ombud fOr en part i drendet eller for
ndgon annan som kan antas bli pdverkad av beslutet i en inte
ovasentlig utstrackning,

3. han eller hon har medverkat i den slutliga handl&ggningen
av ett drende hos en annan myndighet och till £61jd av detta
redan har tagit stdllning till fr8gor som myndigheten ska
prova i egenskap av Overordnad instans, eller

4. det finns ndgon annan sdrskild omstidndighet som gdr att
hans eller hennes opartiskhet i &drendet kan ifrdgasé&ttas.

Om det &r uppenbart att frdgan om opartiskhet saknar
betydelse, ska myndigheten bortse fr&n jav.

17 § Den som &r jdvig f&r inte ta del i handlidggningen av
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drendet och inte heller nadrvara nadr adrendet avgdrs. Han eller
hon f&r dock utféra sddana uppgifter som inte ndgon annan kan
utfora utan att handldggningen forsenas avseviart.

18 § Den som kanner till en omstdndighet som kan antas godra
honom eller henne jadvig ska omedelbart anmdla detta till
myndigheten.

En myndighet ska préva en jadvsfrdga sd snart som mojligt.

Den som jdvet gdller far ta del i prdvningen av javsfrdgan
endast om det kravs for att myndigheten ska vara beslutsfor
och ndgon ersidttare inte kan kallas in utan att prdvningen
forsenas avsevart.

Hur &renden inleds och dtgdrder ndr handlingar ges in
Framstdllningar fré&n enskilda

19 § En enskild kan inleda ett &drende hos en myndighet genom
en ansOkan, anmdlan eller annan framst&dllning.
Framstdllningen ska innehdlla uppgifter om den enskildes
identitet och den information som behdvs f6r att myndigheten
ska kunna komma i kontakt med honom eller henne.

Det ska framgd av framstdllningen vad &rendet gdller och vad
den enskilde vill att myndigheten ska gdra. Det ska ocksa
framgd vilka omstdndigheter som ligger till grund for den
enskildes begdran, om det inte &r uppenbart obehévligt.

Atgidrder for att rdtta till brister i en framst&dllning

20 § Om en framstdllning &r ofullstdndig eller oklar ska en
myndighet i forsta hand hjdlpa den enskilde till r&dtta inom
ramen fOr sin allmdnna serviceskyldighet enligt 6 § andra
stycket.

En myndighet f8r besluta att féreldgga den enskilde att
avhjdlpa en brist som finns kvar, om bristen medfdr att
framstdllningen inte kan l&dggas till grund f6r en provning i
sak. I fOreldggandet ska det anges att f6ljden av att det
inte f6ljs kan bli att framstdllningen inte tas upp till
provning.

Bekrdftelse av handlingar

21 § En handling ska bekrédftas av avsadndaren om myndigheten
anser att det behovs.

Hur ankomstdagen for handlingar best&dms

22 § En handling har kommit in till en myndighet den dag som
handlingen n&r myndigheten eller en behérig
befattningshavare.

Om en handling genom en postfdrsédndelse eller en avi om en
betald postforsdndelse som innehdller handlingen har natt en
myndighet eller behdrig befattningshavare en viss dag, ska
handlingen dock anses ha kommit in ndrmast fdregdende
arbetsdag, om det inte framstdr som osannolikt att handlingen
eller avin redan den foregdende arbetsdagen skilts av for
myndigheten pd ett postkontor.

En handling som finns i en myndighets postl&dda nir
myndigheten t&mmer den fdrsta gdngen en viss dag ska anses ha
kommit in ndrmast fdregdende arbetsdag.

Beredning av &drenden

Utredningsansvaret

23 § En myndighet ska se till att ett &drende blir utrett i
den omfattning som dess beskaffenhet kraver.
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En enskild part som inleder ett &drende ska medverka genom att
sd8 ldngt som méjligt ge in den utredning som parten vill
dberopa till stdd f6r sin framstdllning.

Om det behdvs ska myndigheten genom frdgor och pdpekanden
verka for att parten fortydligar eller kompletterar
framstallningen.

Ndr fdr man l&mna uppgifter muntligt?

24 § Om en enskild part vill lamna uppgifter muntligt i ett
drende ska myndigheten ge parten tillfdlle till det, om det
inte framstdr som obehdvligt. Myndigheten bestammer hur detta
ska ske.

Kommunikation

25 § Innan en myndighet fattar ett beslut i ett &drende ska
den, om det inte &r uppenbart obehdvligt, underrdtta den som
ar part om allt material av betydelse for beslutet och ge
parten tillfalle att inom en bestdmd tid yttra sig Over
materialet. Myndigheten far dock avstd fran sadan
kommunikation, om

1. drendet gidller anstdllning av ndgon och det inte &r fraga
om provning i hdgre instans efter overklagande,

2. det kan befaras att det annars skulle bli avsevidrt svlrare
att genomfora beslutet, eller

3. ett vdsentligt allmént eller enskilt intresse kraver att
beslutet meddelas omedelbart.

Myndigheten bestdmmer hur underrédttelse ska ske.
Underrdttelse f&r ske genom delgivning.

Underrattelseskyldigheten gdller med de begrdnsningar som
féljer av 10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Remiss

26 § En myndighet kan inom ramen fOr sitt utredningsansvar
enligt 23 § begdra ett yttrande frdn en annan myndighet eller
fran ndgon enskild (remiss).

Om en myndighet behdver inhdmta yttranden fré&n flera ska det
gbras samtidigt, om inte ett annat tillvdgagdngssitt framstar
som lampligare.

Det ska framgd av remissen vad yttrandet ska avse och ndr det
senast ska ha kommit in till myndigheten.

Dokumentation av uppgifter

27 § En myndighet som fdr uppgifter pd ndgot annat sdtt &n
genom en handling ska snarast dokumentera dem, om de kan ha
betydelse f6r ett beslut i drendet. Det ska framgd av
dokumentationen ndr den har gjorts och av vem.

Myndighetens beslut
Hur beslut fattas

28 § Ett beslut kan fattas av en befattningshavare ensam
eller av flera gemensamt eller automatiserat. Vid den
slutliga handldggningen kan foredragande och andra
befattningshavare medverka utan att delta i avgdrandet.

Nar flera ska fatta beslut gemensamt och de inte kan enas,
ska ordforanden presentera de olika forslag till beslut som
har forts fram. Varje fdrslag ska presenteras sd att det kan
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besvaras med antingen ja eller nej.

Ndr de som deltar i avgdrandet har f&tt ta stdllning till
foérslagen, meddelar ordfdranden vad som enligt hans eller
hennes uppfattning har beslutats. Detta blir beslutet, om
inte omrostning begdrs.

Omrdstning

29 § En omrOstning ska genomfdras Oppet. Om det vid
omrdstningen finns fler &n tvad fdrslag, ska man forst avgdra
vilket forslag som ska stdllas mot det som ordfdranden anser
har beslutats.

Omrostningen avgors genom enkel majoritet. Om det blir lika
rostetal har ordfdranden utslagsrost.

Varje ledamot som deltar i den slutliga handldaggningen ska
delta daven i avgorandet. Ordforanden ska alltid rdsta om det
behovs fOr att drendet ska kunna avgoras. Andra ledamoter
behover dock inte rdsta for mer &n ett forslag.

Reservation och avvikande mening

30 § Nar ett beslut fattas av flera gemensamt har den som
deltar i avgOrandet ratt att reservera sig mot beslutet genom
att f& en avvikande mening antecknad. Den som inte gér det
ska anses ha stdllt sig bakom beslutet.

Den som medverkar vid den slutliga handlaggningen av ett
drende utan att delta i avgdérandet har alltid rdtt att f& en
avvikande mening antecknad.

En avvikande mening ska anmdlas innan myndigheten expedierar
beslutet eller pd annat sdtt gér det tillgdngligt for
utomstdende. Om beslutet inte ska gdras tillgdngligt for
utomstdende, ska anmdlan gbras senast ndr beslutet f&r sin
slutliga form.

Dokumentation av beslut

31 § FOor varje skriftligt beslut ska det finnas en handling
som visar

1. dagen for beslutet,

2. vad beslutet innehdller,

3. vem eller vilka som har fattat beslutet,

4. vem eller vilka som har varit fdéredragande, och

5. vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga
handldaggningen utan att delta i avgorandet.

Motivering av beslut

32 § Ett beslut som kan antas paverka ndgons situation pd ett
inte obetydligt sdtt ska innehdlla en klargdrande motivering,
om det inte &r uppenbart obehdvligt. En sddan motivering ska
inneh8lla uppgifter om vilka foreskrifter som har till&mpats
och vilka omstadndigheter som har varit avgdrande for
myndighetens stdllningstagande.

En motivering f&r helt eller delvis uteldmnas, om

1. beslutet gdller anstdllning av ndgon,

2. ett véasentligt allmdnt eller enskilt intresse krédver att
beslutet meddelas omedelbart,

3. det &r nodvandigt med hdnsyn till rikets sdkerhet, skyddet
for enskildas personliga eller ekonomiska férh&llanden eller
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ndgot annat jamférbart férhdllande, eller

4. beslutet gdller meddelande av foreskrifter som avses i 8
kap. regeringsformen.

Om motiveringen har uteldmnats enligt andra stycket 1, 2
eller 3 ska myndigheten om méjligt ge en motivering i
efterhand, om ndgon enskild begidr det och det behdvs for att
han eller hon ska kunna ta till vara sin ratt.

Underrdttelse om innehdllet i beslut och hur ett dverklagande
gdr till

33 § En myndighet som meddelar ett beslut i ett drende ska sé&
snart som mojligt underrdtta den som &r part om det
fullstdndiga innehdllet i beslutet, om det inte &r uppenbart
obehovligt.

Om parten f&r Sverklaga beslutet ska han eller hon &ven
underrdttas om hur det gdr till. Myndigheten ska samtidigt
upplysa parten om avvikande meningar som har antecknats
enligt 30 § eller enligt sdrskilda bestdmmelser i ndgon annan
forfattning. En underrdttelse om hur man overklagar ska
inneh8lla information om vilka krav som stdlls pa
overklagandets form och inneh&ll och vad som gdller i frdga
om ingivande och Overklagandetid.

Myndigheten bestdmmer hur underrédttelsen ska ske. En
underrédttelse ska dock alltid vara skriftlig om en part begar
det. Underrittelse fdr ske genom delgivning.

34 § Bestdmmelserna i 33 § om underridttelse om innehdllet i

beslut och hur ett 6verklagande g&r till till&mpas ocks& om

ndgon som inte dr part begdr att fa ta del av ett beslut som
han eller hon far 6verklaga.

N&r beslut fdr verkstdllas

35 § Ett beslut som f&r 6verklagas inom en viss tid far
verkstdllas ndr 6verklagandetiden har gdtt ut, om beslutet
inte har overklagats.

Ett beslut far alltid verkstdllas omedelbart, om

1. beslutet gdller anstdllning av nagon,

2. beslutet gdller endast tillfalligt, eller

3. kretsen av dem som har rdtt att 6verklaga dr s& vid eller
obestdmd att det inte gdr att avgdra ndr 6verklagandetiden
gdr ut.

En myndighet far &ven verkstdlla ett beslut omedelbart om ett
vasentligt allmdnt eller enskilt intresse kraver det.
Myndigheten ska dock forst noga Overvdga om det finns skal

att avvakta med att verkstdlla beslutet p& grund av

1. att beslutet medfdr mycket ingripande verkningar f&r ndagon
enskild,

2. att verkstdlligheten inte kan atergd om ett 6verklagande
av beslutet leder till att det upphédvs, eller

3. ndgon annan omstdndighet.

Rattelse och a@ndring av beslut

Rattelse av skrivfel och liknande

36 § Ett beslut som inneh8ller en uppenbar felaktighet till
f61jd av myndighetens eller ndgon annans skrivfel, rdknefel

eller ndgot annat liknande férbiseende fdr rattas av den
myndighet som har meddelat beslutet.
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Nir en myndighet f&r &ndra ett beslut

37 § En myndighet fdr &ndra ett beslut som den har meddelat
som fdrsta instans om den anser att beslutet dr felaktigt pa
grund av att det har tillkommit nya omstdndigheter eller av
ndgon annan anledning.

Ett beslut som till sin karaktdr &r gynnande f&6r ndgon
enskild part far dock &dndras till den enskildes nackdel bara
om

1. det framgdr av beslutet eller de féreskrifter som det har
grundats pd att beslutet under vissa férutsdttningar far

dterkallas,

2. tvingande sdkerhetsskdl krdver att beslutet &ndras
omedelbart, eller

3. felaktigheten beror p& att parten har lamnat oriktiga
eller vilseledande uppgifter.

Nar en myndighet ska &dndra ett beslut

38 § En myndighet ska &ndra ett beslut som den har meddelat
som forsta instans om

1. den anser att beslutet &r uppenbart felaktigt i ndgot
vdsentligt hdnseende pd grund av att det har tillkommit nya

omstindigheter eller av ndgon annan anledning, och

2. beslutet kan andras snabbt och enkelt och utan att det
blir till nackdel f6r ndgon enskild part.

Nidr en myndighet far &ndra ett beslut som har dverklagats
39 § Ett beslut som har 6verklagats far &ndras av den
myndighet som har meddelat det som fOrsta instans enbart i
sddana fall som avses i 38 § och bara om &verklagandet och
ovriga handlingar i drendet &nnu inte har Overlamnats till
den hogre instans som ska prdva overklagandet.
Overklagande

Till vilken myndighet Overklagas beslut?

40 § Beslut oOverklagas till allmén fOrvaltningsdomstol.

Proévningstillstdnd krdvs vid 6verklagande till
kammarratten.

Vilka beslut f&r &verklagas?

41 § Ett beslut f&r Overklagas om beslutet kan antas pdverka
ndgons situation pd ett inte obetydligt satt.

Vem far dverklaga ett beslut?

42 § Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet angdr, om
det har gdtt honom eller henne emot.

Hur Overklagar man ett beslut?

43 § Ett Overklagande av ett beslut ska goras skriftligen
till den hdgre instans som ska prdva Overklagandet
(6verinstansen). Overklagandet ska dock ges in till den
myndighet som har meddelat beslutet (beslutsmyndigheten).

I overklagandet ska den som Overklagar ange vilket beslut som
6verklagas och p& vilket s&dtt han eller hon vill att beslutet
ska &andras.

I 3 och 4 §§ forvaltningsprocesslagen (1971:291) finns
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ytterligare bestammelser om vad ett overklagande som ska
provas av allmidn forvaltningsdomstol ska innehdlla.

Overklagandetiden

44 § Ett overklagande av ett beslut ska ha kommit in till
beslutsmyndigheten inom tre veckor fré&n den dag dd den som
Ooverklagar fick del av beslutet genom den myndigheten. Om den
som oOverklagar ar en part som foretradder det allmdnna, ska
6verklagandet dock ha kommit in inom tre veckor frdn den dag
d& beslutet meddelades.

Beslutsmyndighetens &tgidrder

45 § Beslutsmyndigheten provar om overklagandet har kommit in
i rdtt tid. Om det har kommit in fo6r sent ska myndigheten
besluta att overklagandet inte far tas upp till prdvning
(avvisning).

Ett Overklagande ska dock inte avvisas om

1. fdrseningen beror pd att myndigheten inte har l&mnat en
korrekt underradttelse om hur man Overklagar, eller

2. oOverklagandet har kommit in till Overinstansen inom
overklagandetiden.

46 § Om Overklagandet inte avvisas ska beslutsmyndigheten
skyndsamt Overlamna Overklagandet och 6vriga handlingar i
drendet till Overinstansen.

Om en myndighet &andrar ett beslut som har Overklagats, ska
den Overldmna &dven det nya beslutet till Overinstansen.
Overklagandet ska anses omfatta det nya beslutet.

Overinstansens &tgirder

47 § Overinstansen provar frdgor om att avvisa ett
6verklagande pd ndgon annan grund &n att det har kommit in
for sent.

Om ett Overklagande felaktigt har getts in till
Overinstansen, ska den myndigheten vidarebefordra
Overklagandet till beslutsmyndigheten och samtidigt ange

vilken dag som Overklagandet kom in till Overinstansen.

48 § Overinstansen f&r bestdmma att det 6verklagade beslutet
tills vidare inte ska gadlla.

FOoreldggande ndr handldggningen har fOrsenats

49 § Om en domstol eller en forvaltningsmyndighet bifaller
ett 6verklagande av ett sd&dant avslagsbeslut som avses i 12 §
andra stycket, ska den besluta att foreldgga den myndighet
som har meddelat avslagsbeslutet att snarast eller inom den
tid som Overinstansen bestdmmer avgora det drende som
Ooverklagandet avser.

Overinstansens beslut f&r inte &verklagas.
Overgdngsbestimmelser

2017:900

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2018.

2. Genom lagen upphdvs forvaltningslagen (1986:223).

3. Den upphdvda lagen gédller dock fortfarande i den

utstrackning som det i en annan lag eller forordning finns
bestiammelser som inneh&ller hinvisningar till den lagen.
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