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Ministru kabineta noteikumi Nr. 15

Riga 2019. gada 15. janvar (prot. Nr. 2 2. §)

Noteikumi par drosibas incidenta butiskuma kritérijiem,
informésanas kartibu un zinojuma saturu

Izdoti saskana ar Informacijas tehnologiju drosibas likuma
6. panta septito dalu

1. Noteikumi nosaka informacijas tehnolodiju dro$ibas incidenta (turpmak — dro$ibas incidents) bdtiskuma
kritérijus, informés$anas kartibu un zinojuma saturu.

2. Dro8ibas incidentam ir batiska ietekme uz pamatpakalpojuma nepartrauktibu, ja tas atbilst vismaz vienai no
§adam pazimém:

2.1. ilgst vairak neka 24 stundas neatkarigi no skarto lietotaju skaita;

2.2. skarno 1 Iidz 10 % (ieskaitot) pamatpakalpojuma lietotaju un ilgst vismaz Cetras stundas;
2.3. skar no 10 Iidz 15 % (ieskaitot) pamatpakalpojuma lietotaju un ilgst vismaz divas stundas;
2.4. skar vairak neka 15 % pamatpakalpojuma lietotaju un ilgst vismaz vienu stundu;

2.5. skar vismaz vienu pamatpakalpojuma lietotdju, kur§ saskana ar Energoefektivitates likuma 10. panta otro
dalu ir ieklauts lielo uznémumu sarakst3;

2.6. skar pamatpakalpojuma lietotajus vismaz Vvél viena cita Eiropas Savienibas dalibvalsti un ilgst vismaz divas
stundas.

3. DroSibas incidentam ir bitiska ietekme uz digitala pakalpojuma sniegSanu, ja tas ilgst vairdk neka divas
stundas.

4. Pamatpakalpojuma sniedzé&js vai digitala pakalpojuma sniedzéjs Cetru stundu laika péc tam, kad konstatéts
droSibas incidents, kas butiski ietekméjis pamatpakalpojuma nepartrauktibu vai digitdla pakalpojuma sniegSanu, vai
tiklidz tas kluvis iespéjams, elektroniski iesniedz kompetentajai droSibas incidentu novérSanas institlcijai sakotnéjo
zinojumu, kura noradtta pieteicéja kontaktinformacija (vards un uzvards, amats, elektroniska pasta adrese un talruna
numurs) un visa tam pieejama informacija par konstatéto droSibas incidentu, tai skaita:

4.1. droS1bas incidenta konstatéSanas laiks un ilgums;
4.2. pakalpojums, kuru droSibas incidents ir skaris;

4.3. droS1bas incidenta apraksts;
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4.4. lietotaju skaits (procentuali vai skaitliski), kurus skaris droSibas incidents;

4.5. veiktas darbibas saistiba ar droSibas incidenta novérsanu;

4.6. droSbas incidenta skartas Eiropas Savienibas dalibvalstis;

4.7. planotais droS1bas incidenta noverSanas laiks;

4.8. nepiecieSamais atbalsta apjoms no kompetentas droSibas incidentu novér8anas institucijas;

4.9. cita informacija, kas attiecas uz droSibas incidentu.

5. Ja pamatpakalpojuma sniedzéjs ir atkarigs no digitdla pakalpojuma sniedzéja, kuru ir skaris $o noteikumu
3. punkta minétais droSibas incidents, tas papildus $o noteikumu 4. punktd minétajai informacijai norada informaciju
par digitala pakalpojuma sniedzéju.

6. Kompetenta droSibas incidentu noverSanas institdcija, sanemot So noteikumu 4. punktd minéto sakotnéjo
zinojumu, registré to un elektroniski vai telefoniski informé pamatpakalpojuma sniedzé&ju vai digitala pakalpojuma
sniedzé&ju par sakotnéja zinojuma sanemsanu.

7. Pamatpakalpojuma sniedz&js un digitdla pakalpojuma sniedz&js Iidz So noteikumu 8. punktd minéta
galazinojuma iesniegSanai informé kompetento droSibas incidentu novérSanas institliciju par izmainam informacija, kas
noradita $o noteikumu 4. punkta minétaja sakotngja zinojuma.

8. Pamatpakalpojuma sniedzéjs un digitala pakalpojuma sniedzéjs 10 darbdienu laika péc dro$ibas incidenta
noverSanas, kur$ bdtiski ietekméjis pamatpakalpojuma nepartrauktibu vai digitala pakalpojuma sniegSanu, elektroniski
iesniedz kompetentajai droSibas incidentu nover§anas institlcijai galazinojumu, kura noradits:

8.1. pakalpojums, kuru dro8Tbas incidents ir skaris;

8.2. droS1bas incidenta apraksts;

8.3. droS1bas incidenta noverSanas ilgums;

8.4. lietotaju skaits (procentuali vai skaitliski), kurus skaris droS1bas incidents;

8.5. droSbas incidenta radito apzinato zaud&umu apmeérs. Ja nav iesp&ams noteikt precizu zaud&uma
apmeéru, novérté zaudéjumu kopuma3;

8.6. droS1bas incidenta iesp&jama izcelsme un iemesls;
8.7. dro$1bas incidenta skartas Eiropas Savienibas dalibvalstis;

8.8. cita informacija, kas attiecas uz droSibas incidentu.

9. So noteikumu 4 .u n8. punktd minétos zinojumus pamatpakalpojuma sniedzgjs vai digitdla pakalpojuma
sniedzéjs elektroniski nosita uz kompetentas droSibas incidentu noverSanas instittcijas elektronisko pasta adresi. Ja
interneta pieslégums nav pieejams, pamatpakalpojuma sniedzéjs vai digitald pakalpojuma sniedzéjs So noteikumu
4. punkta minéto informaciju kompetentajai droSibas incidentu noverSanas institlcijai sniedz pa talruni.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direkfivu

Noteikumos iek|autas tiestbu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 6. jdlija Direktivas
(ES) 2016/1148 par pasakumiem noldka panakt vienadi augsta limena tiklu un informacijas sistému droSibu visa
Savieniba.
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